
红星扶助计划 2022 年度总结

一、项目基本信息

1.项目名称：红星扶助计划

2.项目概述：

退役军人工作事关强国兴军大业，事关改革发展稳定大局。困难

退役军人帮扶援助工作，是新时代退役军人服务保障体系建设的重要

内容，更是服务军地改革发展、促进社会和谐稳定、体现社会尊崇优

待的重要保证。当前对困难退役军人的帮扶多局限在政策层面，可提

供服务的专业力量较为薄弱，房山区是北京市兵源大区，全区有 3万

余名退役军人，是北京市退役军人最多的郊区。通过前期走访、调研

与政府相关部门座谈，开展红星扶助计划，向北京市房山区困难退役

军人（含特困人员、低保人员）提供资金及物资帮扶；同时，委托北

京育才社会工作发展中心针对北京市房山区困难退役军人（含特困人

员、低保人员）开展学历提升、就职能力提升等社会融入公益服务。

3.年度目标：

（1）通过资金的捐赠帮助生活困难或因病致困的退役军人家庭

保障其基本生活需求，提升生存质量。

（2）为服务对象增能赋能，让他们有能力发挥自身价值，快速

融入社会，获得社会及公众的认可。

4.项目服务对象：北京市房山区困难退役军人

5.项目执行地点：北京市房山区

6.项目执行方：北京育才社会工作发展中心



7.2022 年度支出总金额：489,666.58 元

二、项目实施情况

1.项目执行概述

2022 年红星扶助计划秉承“自助－助人－助他”的核心理念，

围绕着为退役军人增能赋能、改善退役军人基础生活水平的方向开

展了物资和现金捐赠活动 2 场、困难退役军人学历提升计划的招募

活动2场、成立退役军人志愿服务队并完成线上线下集中培训5次、

志愿服务队线下志愿服务活动 4 场，累计 487 人次受益。

2.项目核心产出与成效

（1）完成项目前期的调研走访与资源链接工作，召开 2 场红星扶

助计划项目推进会，完成调研报告 1篇。确定项目的目标产出、受

益对象、捐赠形式、项目规划等服务内容，落实育才社工设计红星

扶助计划—房山区困难退役军人社会捐赠及社会融入服务项目并

负责项目执行工作。

（2）红星扶助计划项目落地启动，在房山区大石窝镇举行启动仪

式，拉开北京市首例社会力量参与困难退役军人系统性帮扶创新模

式探索的帷幕。

（3）完成 130 户受捐助家庭的统计和部分困难家庭走访，及全部

物资的发放工作。



（4）完成困难退役军人学历提升计划的招募与培养，助力困难退

役军人学历提升与增能赋能。在全区各退役军人服务站进行项目宣

传、招募和招生咨询，共 12人通过退役军人事务局审核，完成入

学工作，开始 2.5 年的国家开放大学学历教育提升学习。

（5）积极走访对接属地资质、有实力、有信誉的技能培训学校和

机构，帮助有就业需求的困难退役军人参与职业技能提升培训及就

业创业服务，为开展退役军人职业技能培训服务做好前期工作。

（6）成立退役军人志愿服务队，完成集中培训 5 次，线下志愿服

务活动 4场。

（7）在项目中嵌入陪伴式专业督导支持，深入研究如何帮扶援助

困难退役军人的模式。

（8）获得荣誉：被房山区退役军人事务局评为房山区爱国拥军模

范单位荣誉称号，红星扶助计划项目在第十二届公益节获评 2022

年度公益项目奖。

3.项目目标达成情况



预计目标 成果指标 衡量方法及

工具

完成情况 说明

项目启动会
2022 年 3 月举行红

星扶助计划项目启

动仪式

媒启动仪式体报

道

全部完成

服务需求调研

通过数据库统计受

益群体受困情和原

因，与区困难退役

军人事务局召开推

进会，到困难退役

军人家庭走访

《关于建立困难

退役军人帮扶救

助机制的研究》、

会议媒体报道

通过前期走访，座

谈等形式完成项目

调研工作

资金物资捐赠
困难退役军人双节

慰问

--

完成 130 户受捐助

家庭的统计和部分

困难家庭走访，完

成 116 户资金捐

赠，130 户物资发

放；春节慰问捐赠

筹备阶段。

就职能力提升

筛选20名困难退役

军人的职业技能培

训，提升就业创业

能力，采取订单式

定向培养，努力实

现就业，助其脱离

困境

--

暂未开展 受 疫 情 影

响，退役军

人参与就业

意愿不强，

转移至2023

年度开展

志愿服务能力

提升培训&社区

志愿服务实践

完成退役军人志愿

服务队20名队员的

招募与组建，开展

10 场志愿服务能力

提升培训

通知，签到，线下

培训照片，线上培

训截图

已完成 5 场线上/

线下培训，线下社

区志愿服务 4场

退役军人学历

提升计划

完成困难退役军人

学历提升计划的招

募与培养。

资助名单，媒体报

道

全部完成

督导支持
督导记录表 完成 4 场线上/线

下督导工作



4.项目活动具体实施说明

（1）2021 年 8月-2022 年 2月，对房山区困难退役军人家庭进行慰

问走访，掌握房山区困难退役军人现状和实际需求；

（2）2022 年 3月，和房山区退役军人事务局多次对接，进行困难退

役军人致困情况进行梳理分析，召开项目座谈会、推进会，研究帮扶

手段和项目落地工作；

（3）2022 年 3月 2日，在房山区退役军人事务局召开“房山区困难

退役军人帮扶”及社会融入推进会，研究推进项目进度、合作事宜及

启动会准备等工作；

（4）2022 年 3月 25 日，在房山区大石窝镇人民政府举行“房山区

困难退役军人捐赠暨社会融入服务项目启动仪式”，项目正式落地房

山区，服务正式启动；完成 116 名困难退役军人资助工作。

（5）2022 年 7 月，红星扶助计划“八一建军节”困难退役军人慰问

活动顺利实施，对困难退役军人家庭入户走访，资助 130 余名受益对

象，发放生活物资 520 余件。

（6）2022 年 8月，房山区困难退役军人学历提升计划顺利启动，通

过房山区退役军人服务中心向全区进行项目宣传、招募、咨询、审核

等工作。

（7）2022 年 9月，房山区退役军人志愿服务队开始招募工作，在“志

愿北京”平台发布招募信息，对报名志愿者进行登记、审核；



（8）2022 年 9月，房山区退役军人志愿服务队完成组建活动并开展

志愿服务进社区系列活动实践，前往密云区穆家峪镇社会工作服务中

心举办“爱满中秋 共度佳节”巧手做月饼活动，为残疾人和高龄老

人讲授并亲手制作手工月饼，陪伴弱势群体共度中秋佳节。

（9）2022 年 10 月 25 日，退役军人志愿服务队的志愿者们前往密云

区华润希望小镇开展“学习党的二十大精神暨党建主题小组活动”，

和党员、残疾人及老人年共同学习党的二十大精神，制作党建主题灯

笼，重温党的光辉历程，同时丰富受益对象的文化生活；

（10）2022 年 11 月 8日，红星扶助计划房山区困难退役军人学历提

升计划入学暨志愿服务队成立仪式在房山区退役军人事务局举行，12

名受助对象顺利入学，开启为期 2.5 年的学历提升学习；

（11）2022 年 11 月-12 月，开展 6次线上/线下志愿服务能力提升培

训，从志愿服务精神、专业服务提升，志愿服务动员及服务案例分享

多个方面对队员进行培训，并进行分享交流；

（12）2022 年全年，开展 4次线上/线下督导工作，项目督导马烨对

项目设计、项目执行、服务模式、服务案例等方面进行指导并提出督

导建议，确保项目的专业性。

5.撬动资源情况

（1）政府主管部门支持



项目获得了房山区退役军人事务局的指导和大力支持。共同完成

项目前期调研、座谈，提供退役军人数据支持和服务依据，确定服务

对象，设计服务内容，共同走访慰问开展捐赠活动，对项目活动进行

多媒体宣传，包括：房山区退役军人事务局、房山区政府、北京市退

役军人事务局官方微信，扩大项目影响力。项目启动后，就运行情况

和项目成果向房山区主管副区长李光明进行汇报，获得了支持与肯

定。

（2）国家级社会工作基金会支持

获得民政部主管中社社会工作发展基金会资助。为了确保项目的

规范化、专业化运营，挖掘典型案例，形成服务模式，研究退役军人

帮扶机制，链接中社基金会资助申报并立项红星扶助计划督导支持项

目，资助人民币伍万元用于项目督导及研究。

（3）社会企业支持

链接中国移动、今日东方等大型社会企业共同参与帮扶。和今

日东方达成战略合作共识，就退役军人职业技能培训及就业定向培养

达成合作意向。和中国移动房山分公司对接，拟为房山区困难退役军

人提供网络维护、宽带安装等就业岗位，促进困难退役军人就业和社

会融入。

6.精选项目受益人反馈

见附件

三、项目宣传情况



2022 年，红星扶助计划共计开展了 14次活动，累计实施宣传报道 20

篇，其中机构自有渠道宣传 10篇，外部宣传 18篇；宣传平台包括央

视网、首都慈善网、腾讯网、志愿北京、房山区人民政府等。详细清

单参见附件（红星扶助计划项目媒体传播信息统计表）

四、2022 年度实施经验与迭代建议

1.学历提升前期学员报名审核流程，同时建立学习小组跟踪其学习情

况，做好宣传、传播。

2.项目整体的宣传推广。（故事案例集、宣传册、宣传片、受益人故

事）

3.每月与执行方开一次月度会议，梳理项目进展，加强与执行方的联

系；线上建立项目受益人沟通微信群，不定期的互动，线下与项目受

益人按开展活动可适当地聚餐增强与受益人之间的联系。

四、财务决算表

2022 年度红星扶助计划项目决算表

序号 项目内容 单位 数量 单价 总额（元）

1

项目直接成本

现场捐赠 人 1 3,000 3,000

2 现场捐赠 人 9 1,000 9,000

3 转账捐赠 人 6 3,000 18,000

4 转账捐赠 人 100 1,000 100,000

5 转账手续费 人 60 3.5 210

6 交通费 703.96

7 物料费 150

8 八一慰问采购物资 人 130 497 64,610

9 春节慰问采购物资 62,622

10 拍摄费用 次 1 1200 1,200

11 育才执行费 177,171.84

育才转账手续费 15 15



12 媒体传播费 3,924

小计 440,606.8

13 项目人员成本 49,059.78

总计 489,666.58
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